VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

obchodni spole¢nosti Free Store, s.r.o. pro eshop

se sidlem Hibitovni 524/1, 682 01 Vyskov, ICO: 01805878,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 79425,

pro prodej

zboZzi  prostfednictvim internetového obchodu umisténého na adrese

https://www.freestore.cz

1. KONTAKTNi UDAIJE

Free Store, s.r.o.

sidlo: Hfbitovni 524/1, 682 01 Vyskov (dale jen ,,adresa sidla“), zapsana v obchodnim
rejstriku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 79425,

ICO: 01805878,

DIC: CZ01805878,

Telefon: 774 002 464

E-mail: eshop@freestore.cz

(dale také Free Store, s.r.o. nebo prodavajici)

2. ROZSAH PLATNOSTI A POUZITELNOSTI VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK

1.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) spolecnosti Free Store, s.r.o., se
sidlem Hrbitovni 524/1, 682 01 Vyskov, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem vBrné, oddil C, vlozka 79425 (dale jen,Free Store,
s.r.0.” nebo , prodavajici) upravuji v souladu s § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale jen ,obcansky zakonik”) vzajemnda prdva a povinnosti stran
vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva®)
uzavirané mezi spolecnosti Free Store, s.r.o. a spotrebiteli nebo podnikateli (ddle
jen ,,zdkaznik”) prostfednictvim internetového obchodu spolecnosti Free Store, s.r.o.
na adrese https://www.freestore.cz/.

Internetovy obchod je proddvajicim provozovan na webové strance umisténé na
internetové adrese https://www.freestore.cz/ (déle jen,webova stranka“), a to
prostiednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,,webové rozhrani obchodu®).

Za spotfebitele je povaZiovdna kaidd fyzickd osoba, kterd mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani
uzavre se spole¢nosti Free Store, s.r.o. kupni smlouvu, nebo s ni jinak pravné jedna
(dale jen ,spottebitel”).

Za podnikatele je povazovana kazdad fyzickd osoba nebo pravnickd osoba (napf.
obchodni spole¢nost, druZstvo, Ustav), ktera vykonavd samostatné na vlastni Ucet
a odpovédnost na zakladé Zivnostenského opravnéni nebo jinym zplsobem
vydélecnou ¢innost s Umyslem vénovat se této ¢innosti soustavné za Gcelem dosazeni
zisku (dale jen ,podnikatelska ¢innost“). Tato osoba v ramci své podnikatelské ¢innosti
s prodavajici uzavie kupni smlouvu nebo s prodavajici jinak pravné jedna (dale
jen ,podnikatel”). Ridime se zdsadou, 7e pro zdkaznika, ktery v objednavce uvede své
ICO, DIC, plati ustanoveni téchto VOP vztahujici se na podnikatele.

Odeslanim objednavky (tlacitko , dokoncit objednavku”) kupujici potvrzuje, ze se
seznamil s VOP, véetné sdéleni vici spotrebitelim, pred uzavienim kupni smlouvy
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podle téchto VOP a vyslovné s nimi souhlasi v jejich znéni platném a u¢inném v
okamziku odeslani objednavky.

3. SDELENi ZAKAZNiKUM PRED UZAVRENIM KUPNi SMLOUVY

1.

Prodavajici je oprdvnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pGsobnosti pfisludny Zivnostensky urad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdajt vykonava Urad pro ochranu osobnich udaja.
Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrZovanim zadkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisQ.

Vsechny fotografie i videa na webové strance spole¢nosti Free Store, s.r.o. maji pouze
ilustracni charakter.

Prodavajici nabizi zboZzi a sluzby na webové strance internetového obchodu
spolecnosti Free Store, s.r.o. a popis jejich hlavnich vlastnosti je k dispozici
u prislusného zbozi nebo sluzby. Ceny tohoto zbozi a sluzeb jsou uvddény véetné DPH,
véetné zakonem stanovenych poplatkd, vyjma ceny za dopravu. Prodavajici si neuctuje
Zadné dodatecné naklady na telekomunikacni prostredky (napf. pokud kupujici bude
volat na telefonni &islo proddvajiciho, zaplati pouze béinou sazbu telefonického
hovoru).

Konkrétni podminky rGznych platebnich metod a mozZnosti dopravy jsou podrobnéji
popsany na adrese https://www.freestore.cz/dokument/doprava-a-platba/.
Odeslanim objednavky stisknutim tlacitka , dokoncit objednavku” v internetovém
obchodé prodavajiciho kupujici vytvofi zavaznou objednavku, ktera zavazuje
zadkaznika, spolecné s dodavkou zboZi nebo sluzeb, k platbé. Kupujici ma moznost pred
odeslanim objednavky svou objednavku zkontrolovat a opravit, nebo zménit, jak je
podrobnéji popsano v ¢lanku 6 téchto VOP.

Prava zakaznika z vadného plnéni, ptipadné ze zaruky a podminky jejich uplatnéni jsou
popsany v ¢lanku 11 téchto VOP, anebo v reklamacnim fadu spol. Free Store, s.r.o.

4. SDELEN{i SPOTREBITELUM PRED UZAVRENIM KUPNi SMLOUVY

1.

2.

Zakaznik spotrebitel ma prdvo na odstoupeni od kupni smlouvy bez udani divodu
(pokud neni uvedeno jinak) ve lhaté 14 dn(, kterd zacina bézet:
a) ukupni smlouvy ode dne prevzeti zboZi, nebo
b) u kupni smlouvy s dodanim ve vice kusech/¢astech, ode dne prevzeti posledni
dodavky zboZi, nebo
c) ukupnismlouvy, jejimz pfedmétem jsou pravidelné opakované dodavky zboZi,
ode dne prevzeti prvni dodavky zboZzi.
d) Formuldf pro odstoupeni od kupni smlouvy je k dispozici na
http://freestore.cz/dokument/podminky/
Spottebitel neni opravnén odstoupit od nasledujicich smluv:
a) o poskytovani sluzeb, které Free Store, s.r.o. Uplné spinil
b) o dodavce zbozi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach financ¢nich trha
nezavislych na vali Free Store, s.r.o., ke kterym mze dojit béhem Ihity pro
odstoupeni od smlouvy, u spotfebiteld prodavajici stanovi kupni cenu exaktné
anebo stanovi postup uréeni kupni ceny, u kupujicich, ktefi nejsou spotrebiteli,
bude v téchto pfipadech stanovena kupni cena dle aktudlniho vyvoje trhd,
c) o dodavce zboiZi, které bylo upraveno na prani spotrebitele nebo pro jeho
osobu,
d) o doddvce zboZi podléhajiciho rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nevratné znehodnoceno (napf. smichanim s jinym zbozim);
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e) o opravé nebo uUdribé provedené na spotrebitelem uréeném misté nebo na
jeho prani; to vSak neplati, pokud byly provedeny jiné nez nutné opravy nebo
dodany jiné nez nutné ndhradni dily — pokud jejich doddvka nebyla
odsouhlasena zakaznikem;

f) o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal
a z hygienickych divodi jej neni mozné vratit;

g) o dopravé, na konkrétni termin nebo béhem konkrétni doby.

Pokud spotrebitel odstoupi od kupni smlouvy, je povinen prodavajici zaslat zpét toto
zbo?i, nebo je vratit v prodejné spolecnosti Free Store, s.r.o. nejpozdéji do 14 dnli od
okamziku odstoupeni od kupni smlouvy.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy tykajiciho se zboZi na paletach (tedy zbozi,
které s ohledem na svou povahu nemuze byt vraceno obvyklou postovni cestou) zajisti
spotrebitel pfepravu tohoto zbozi sam a nese naklady za zpétné zaslani nebo vraceni
zbozi na paletdch. Jediné v pfipadé, Ze si spotifebitel zpétné zaslani pred jeho
provedenim s prodavajici odsouhlasi, nese proddavajici ndklady spojené s vracenim
zbozi na paletach, avsak jen v pripadé, kdy po vzdjemném odsouhlaseni objednd
proddvajici prepravu a necha zbozi na paletach u spotrebitele vyzvednout.

Zaslani zbozi zpét probihd odeslanim zbozi na adresu uréenou pro vraceni zbozi.
Bylo-li zboZi vyddno na nékteré z pobocek prodavajiciho, vraci zdkaznik zbozi
pfednostné na stejné pobocce. V dalSich pfipadech zakaznik zasle zboZi zpét na adresu
uvedenou v dodacim listu. Adresu pro vraceni zboZi si mlZe kupujici upfesnit na
zakaznické lince.

Spotrebitel je povinen zbozZi zaslat zpét nebo vratit kompletni, tj. véetné veskerého
dodaného prislusenstvi, veSkeré dokumentace, Cisté, neposkozené a pokud mozno
véetné plvodniho baleni, ve stavu a v hodnoté, ve kterém je prevzal. Spotrebitel
v pripadé odstoupeni od kupni smlouvy odpovida za snizeni hodnoty vraceného nebo
zpét zaslaného zbozi, ke kterému doslo v disledku nakladani se zboZim jinym
zpUsobem, neZ ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zboii.
V pfipadé, ze bude proddvajicimu vraceno poskozené ¢i nekompletni zbozi, zapocte
prodavajici narok na nahradu takto zplsobené skody vici kupni cené, kterou pozaduje
kupujici vratit. O téchto krocich bude prodavajici informovat kupujiciho na jim
uvedenou elektronickou adresu (e-mailem) nebo telefonicky.

Dojde-li k odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzeb, kde jiz Free Store, s.r.o.
zapocal s pInénim na vyslovnou zadost spotrebitele, a to pred uplynutim lhaty 14 dnd
pro odstoupeni od smlouvy, je spotfebitel povinen uhradit pomérnou ¢ast ceny za
plnéni poskytnutd do okamzZiku odstoupeni od smlouvy.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy ve [hté pro odstoupeni je prodavajici povinen
spotiebiteli vratit celou kupni cenu daného zboZi véetné ndkladl na dopravu zbozi ve
vysi, ktera odpovida nejlevnéjsimu typu dopravy prodavajicim nabizené, a to stejnou
platebni metodou, jako pfi pfijeti penéz, nejpozdéji do 14 dni po dorucéeni odstoupeni
od kupni smlouvy Free Store, s.r.o. prodavajicimu. V pfipadé, Ze kupujici proved|
platbu za zboZi ve prospéch prodavajici pfimo na nékteré prodejné, bude kupni cena
vracena na ucet kupujiciho. Pokud spotrebitel zvoli jiny druh dopravy nez prodavajicim
nabizeny nejlevné;jsi druh dopravy, ma spotrebitel jako kupujici v pfipadé odstoupeni
od smlouvy narok pouze na vraceni nakladl dodani zboZi ve vysi, ktera odpovida
prodavajicim nabizenému nejlevnéjsSimu druhu dopravy.

Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotrebiteld zajistuje spole¢nost Free Store, s.r.o.
prostfednictvim e-mailu eshop@freestore.cz.

K mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych spor( z kupni smlouvy je pfisluina Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetovd adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni spord on-line
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nachdazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné
vyuZit pfi feseni sporll mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetovd adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim
mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne
21. kvétna 2013 o feSeni spotfebitelskych sporli on-line a o zméné nafizeni (ES)
¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (natizeni o feseni spotrebitelskych spord on-
line).

5. UZIVATELSKY UCET A DALSi PREDPOKLADY PRO PRUETi OBJEDNAVKY

1.

Na zakladé registrace zakaznika provedené na webové strance muze zdkaznik
pristupovat do svého uZivatelského rozhrani. Ze svého uZivatelského rozhrani mize
zakaznik provadét objednavani zbozi (dale jen ,uZivatelsky ucet”). U fyzickych osob si
uzivatelsky uc¢et mohou zalozZit pouze osoby plnoleté bez omezeni svéprdvnosti.
V pripadé prdvnickych osob se nepovoluje zaloZeni Ucétu pravnickym osobdm,
u kterych bylo rozhodnuto o Upadku v rdmci insolvenéniho fizeni. V pfipadé, Ze to
webové rozhrani obchodu umoznuje, mlze zakaznik provadét objednavani zbozi také
jednorazoveé bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

Pfi registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je zdkaznik povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny Gdaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gctu je zakaznik pfi
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené zakaznikem
v uzivatelském Uctu a pfi objedndvani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné
a prodavajici neni povinen si je ovérovat, za jejich spravnost ruci zdkaznik.

Pristup k uZivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Zakaznik
je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uZivatelského uctu. Zakaznik neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu
tfetim osobam. V ptipadé, Ze dojde ke zneuZiti uzivatelského Uctu tieti osobou, avsak
k tomu tato tfeti osoba vyuZije uZivatelskych pFistupt zdkaznika, ma se za to, jako by
takovou transakci proved| zdkaznik.

Free Store, s.r.o. muize zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy zakaznik
svlij uzivatelsky ucet déle nez 1 rok nevyuZiva, Ci v ptipadé, kdy zdkaznik porusi své
povinnosti z kupni smlouvy ve znéni téchto VOP.

Zakaznik bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfretrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu.

6. OBJEDNAVKA A UZAVRENi KUPNi SMLOUVY

1.

Veskera prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a spole¢nost Free Store, s.r.o. neni povinna uzavfit kupni smlouvu ohledné
tohoto zboZi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepouZije.

Ceny zboZi zlistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani
obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost Free Store, s.r.o. uzavfit kupni
smlouvu za individudIné sjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim
a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi
uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v ptipadech, kdy je zbozi
doruéovano v ramci Uzemi Ceské republiky.

Pro objednani zboZi vyplni zdkaznik objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani
obchodu (vklada zbozi ,do kosiku“, zvoli zplsob Uhrady kupni ceny zboZi, zvoli
pozadovany zplisob doruceni objednavaného zboZi a ziska informace o nakladech
spojenych s dodanim zbozi). Jedna-li se o zbozi, které je oznaceno jako ,,skladem” nebo
»,na centralnim skladé”, pak se jedna o zadvaznou objednavku zbozi zavazujici k platbé
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(dale jen ,,objednavka”). Odeslanim objednavky potvrzuje zakaznik, Ze odsouhlasil tyto
VSeobecné obchodni podminky a Cetl Zasady zpracovani osobnich Udajd spolec¢nosti
Free Store, s.r.o.

Pfed zaslanim objednavky je zakaznikovi umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které
do objednévky zdkaznik vloZil, a to i s ohledem na moznost zdkaznika zjistovat
a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavka je odesldana
kliknutim na tlacitko ,, dokoncit objednavku® a proces objedndvky je tim ukoncen.
Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povaZovany za spravné. Pokud bude
pfi zpracovani objedndvky ze strany spolecnosti Free Store, s.r.o. zjiSténo, ze byly
pouZity zjevné nepravdivé nebo nelplné Gdaje, miZe prodavajici objednavku
odmitnout, o ¢emz bude kupujici vyrozumén e-mailem. Zakaznik mlZe byt odpovédny
za Skodu, kterou uvedenim zamérné nepravdivych nebo nespravnych Gdajd zpUsobi.
Prodavajici je opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi zboZi, vyse
kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat zdkaznika o dodatecné
potvrzeni objednavky (napriklad pisemné ¢i telefonicky).

Zakaznik, ktery dokonci objednavku, od Free Store, s.r.o. obdrzi automatické potvrzeni
o doruceni objednavky na adresu elektronické posty zakaznika uvedenou
v uZivatelském Gc¢tu ¢i v objednadvce (déle jen ,elektronickd adresa zakaznika“).
K uzavfeni kupni smlouvy dojde okamZzikem stisknuti tlacitka ,zavazné objednat”,
o ¢emZ je zakaznik obratem informovan pravé prostifednictvim potvrzeni o pfijeti
objednavky.

V pripadé, ze se jednd o zbozi, které neni skladem a je oznaceno jako zbozi s konkrétni
dobou dodani, objednava se stejnym postupem jako zbozi skladem. Zakaznik obdrzi
potvrzeni o prijeti objedndvky a nasledné je vyZzadovdna zadlohova platba objednavky.
Teprve po pfrijeti Uhrady za objedndvku je toto zboZi zaddno do vyroby a zacina bézet
IhGta dodani.

U vybranych druhi betonovych dlazeb Semmelrock mlze zaokrouhlovanim jednotek
vzniknout nepatrnd odchylka v celkové dodavce do max. 0,1 m2.

V pfipadé, Ze se jedna o typ zbozi, které neni bézné skladem a je oznaceno jako zbozi
»pouze na poptavku” (dale také poptavka) pak takové zboZi nelze zpravidla zdvazné
objednat, ale pouze nezdvazné poptat. V takovém piipadé je nezdvazna poptavka
vytvorena okamzZikem stisknuti tlacitka ,,nezavazné poptat” a nezavazuje spotrebitele
k platbé a Free Store, s.r.o. k dodani. Odeslanim poptavky potvrzuje zakaznik, Ze
odsouhlasil tyto VSeobecné obchodni podminky a éetl Zasady zpracovani osobnich
Udajl spoleénosti Free Store, s.r.o.

U zboZi na poptavku je vyZzadovana pfimérena zalohova platba, o jeji vysi je zakaznik
informovdn zpravidla v nabidce zboZi, kterd reaguje na nezdvaznou poptavku
zdkaznika.

Poptavka je v nékterych komplikovanych pfipadech zpracovavdna s prodlevou, avsak
nejpozdéji do 3 pracovnich dnl po provedeni objednavky zbozi zakaznikem. Pokud
zdkaznik neobdrzi vtéto lhdté nabidku na poptavané zbozi, neni zdkaznik svoji
poptavkou nadale vazan.

Spolec¢nost Free Store, s.r.o. nasledné provéri moznosti dodani poptavaného zboZzi
a zdkaznikovi budou podminky a moZnost/nemoznost dodani zboZi potvrzeny na
elektronickou adresu zakaznika s uvedenim predpokladaného dodaciho terminu,
véetné sdéleni vyse pripadnych dodatecnych nakladd na dopravu, baleni nebo
povinnosti pfipadné zalohové platby. Smluvni vztah ze zde specifikované poptavky
a nasledné nabidky mezi prodavajicim a kupujicim vznika az potvrzenim objednavky ze
strany zdkaznika, pfipadné okamzikem uhrady zalohy, je-li vyZadovana.
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Uzavienim objednavky se prodavajici zavazuje k dodani predmétu objednavky
kupujicimu, ktery se aktem potvrzeni objednavky a naslednym obdrzenim zbozi
zavazuje zboZi prevzit a uhradit jeho kupni cenu, kdy nabude ke zboZi vlastnické pravo.
Zakaznik obdrzi kopii uzaviené kupni smlouvy na svoji elektronickou adresu.

Zakaznik souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé zdkaznikovi pfi pouZiti komunikacnich prostfedkd na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi zdkaznik sam, pficemz tyto ndklady se nelisi od béznych
sazeb.

Vraceni palet je mozné do 3 mésicli od data prodeje, poté palety propadaji. Za vraceni
palet se uctuje opottebeni dané vyrobcem + manipulacni poplatek. Vice informaci
k vraceni palet je na
https://freestore.cz/userdata/editor/files/CZ_WBG_Manual_paletoveho_hospodarst
vi.pdf

7. CENA ZBOZi A ZPUSOBY PLATBY

VSechny ceny zboZi jsou uvedeny v ¢eskych korunach (K¢) a jsou uvedeny véetné DPH.
Cenu zboiZi a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi podle kupni smlouvy mlze
zdkaznik uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpUsoby:

a) vhotovosti nebo kartou pfti prevzeti na prodejnach prodavajiciho — mimo zbozi

z kategorie Betonové dlazby Semmelrock;
b) platbou na dobirku (pfi hodnoté objednavky do maximalni vyse 10.000,00 K¢
v¢.) — mimo zboZi z kategorie Betonové dlazby Semmelrock;

c) on-line platbou;

d) nazdakladé zalohové faktury dle v ni sjednané splatnosti.
Spolecné s kupni cenou je zakaznik povinen zaplatit spolecnosti Free Store, s.r.o. také
naklady spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné
jinak, rozumi se dale kupni cenou i ndklady spojené s dodanim zboZzi.
Prodavajici mize po zdkaznikovi poZadovat zalohu ¢i jinou obdobnou platbu, zejména
v pfipadech, kdy je u zboZi uvadéno, Ze neni skladem a je dodavano v urcitém c¢asovém
horizontu, nebo Ze je k dodani pouze v rezZimu nezavazné poptavky.
V pfipadé platby v hotovosti nebo kartou na prodejné prodavajiciho je kupni cena
splatna pfi prevzeti zbozi.
V pripadé bezhotovostni platby je zdkaznik povinen uhrazovat kupni cenu zboZi
spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby.
Pfipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim zdkaznikim nelze vzajemné
kombinovat.
V ptipadé zobrazeni nerealné ceny v hodnoté 0 K¢ (slovy nula korun ceskych) nebo
zobrazeni vysoce netrini ceny, kdy za netrzni cenu je povaZovdna takova cena, ktera
je pod ndkupni cenou prodavajictho nebo je evidentné neredlnd, si proddvajici
vyhrazuje prdvo tuto poloZku odstranit z objedndvky. Zdkaznik bude o této skutecnosti
informovan.
Spolecnost Free Store, s.r.o. a zakaznik si timto sjednavaji, Zze faktury budou zaslany
elektronicky na elektronickou adresu zakaznika.

8. VYHRADA VLASTNICTVi

1.

Jednotlivé zboZi je az do jeho Uplného uhrazeni vlastnictvim prodavajiciho.

9. DODANI ZBOZi, MiSTO PLNENi A PRIiPADNE SKODY ZPUSOBENE PRI PREPRAVE ZBOZi
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Zakaznikovi je zboZi pfedano v nékteré z pobocek prodavajiciho, popfipadé je zboZi
dodano na zvolenou dodaci adresu v Ceské republice, pokud to povaha zboZi
umoznuje.

PFi pfepravé zbozi zdkaznikovi spotfebiteli je proddvajicim zbozi predano v okamziku,
kdy prepravce predd zboZi zdkaznikovi na misté preddni (zpravidla prvni
dvere/vrata/brana v misté dodani urcené zakaznikem). Pravé okamZikem prevzeti
zboZi zakaznikem prechdzi na zdkaznika nebezpeci Skody na zboZi. Pokud mél zakaznik
zboZi od prepravce prevzit, prechazi nebezpeci nahodilého zni¢eni a nahodilého
zhorseni kvality zakoupeného zboZi na zakaznika v okamZziku, kdy mu bylo umoznéno
se zboZim disponovat, ne vsak dfive nez v udanou dobu doruceni.

V pfipadé, Ze zdkaznik pozaduje zplsob prepravy, ktery nenabizi prodavaijici, zajisti si
takovou prepravu sam na svoje nebezpedi. V pfipadé, Ze je z dlvodl na strané
zdkaznika nutné zboZi dorucovat opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo uréeno
v objednavce, je zdkaznik povinen uhradit naklady spojené s opakovanym
dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym neZ sjednanym zplsobem doruceni.
Zakaznik je povinen zboZi pfi jeho prevzeti zkontrolovat a presvédcit se o jeho
vlastnostech (zejména mnoiZstvi a jakost, eventudlné ndvod k pouZiti). V pripadé
viditelného poskozeni zasilky dopravcem je zdkaznik povinen takovou zasilku neprevzit
od dopravce vibec. Neneseme odpovédnost za Skody zplsobené dopravcem,
v pfipadé, zZe zboZi bylo evidentné pfi dopravé poskozeno a zakaznik je pfesto prevzal.
Prava zakaznik( v pripadé uplatnéni prava z vad se fidi podle reklamacniho radu
spolec¢nosti Free Store, s.r.o. a podle pfislusnych pravnich predpist ceského prava,
zejména obcanského zakoniku.

10. ODSTOUPENIi OD KUPNi SMLOUVY

1.

Pravo zdkaznika spotfebitele na odstoupeni od kupni smlouvy se fidi podle ustanoveni
uvedenych v ¢lanku 4 téchto VOP.

Zakaznici podnikatelé maji prdvo na odstoupeni od kupni smlouvy, které jim umoziuji
pfislusné pravni predpisy.

Jsme opravnéni odstoupit od kupni smlouvy z divodu vyproddani zasob zbozi, nebo
zdlvodu nedostupnosti objednaného zboZi. Dale mulzieme od kupni smlouvy
odstoupit zejména v ptipadé, kdy zdkaznik neuhradil fadné a vcas kupni cenu nebo
odmitl prevzit zbozi.

Narok na uhradu $kody vzniklé na zboZi jsme opravnéni jednostranné zapocist proti
naroku zakaznika na vraceni kupni ceny.

V pfipadech, kdy ma zdkaznik v souladu s § 1829 odst. 1 ob¢anského zdkoniku pravo
od kupni smlouvy odstoupit, jsme také oprdvnéni kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit, a to aZ do doby prevzeti zboZi zakaznikem. V takovém pfipadé vratime
zdkaznikovi kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet urceny
zakaznikem.

Je-li spolecné se zboZim poskytnut zdkaznikovi darek, je darovaci smlouva mezi nami
a zdkaznikem uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni
smlouvy zakaznikem, pozbyvéa darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti
a zakaznik je nam povinen spolu se zbozim vratit i poskytnuty darek.

11. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

1.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména § 1914 az 1925, § 2099 az 2117
a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku).

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s nasi odpovédnosti za vady zboZi je upraveno
v Reklamacnim radu spolecnosti Free Store, s.r.o.
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12. VRACENI ZBOZi ZAKAZNIiKEM

1.

Kromé odstoupeni od smlouvy podle ¢lanku 10 téchto VOP nabizime zakaznikam, ktefi
jsou spotrebiteli za nize uvedenych podminek pravo na vraceni zbozi béhem 14denni
Ih(ty (dale jen ,pravo na vraceni zbozi“), za téchto podminek:

a) je zboZi nepouzité a neposkozené a

b) je vraceno Uplné av originalnim baleni s dodacim listem, a

c) uzboiZi nenivylouceno pravo na odstoupeni od smlouvy podle ¢lanku 4 téchto

VOP.

Zakaznik nema pravo na vraceni zboZi v ptipadé, Ze se jednd o zbozi atypické (zakaznik
je o tomto poucen pfi prevzeti zbozi).
Vraceni zboZi je moZné pouze po predchozi dohodé s pobockou spolecnosti Free Store,
s.r.o. kde bylo zboZi zakoupeno, resp. vyzvednuto. V ptipadé zbozi zakoupeného pres
nas internetovy obchod a doruceného do mista plnéni uréeného zdkaznikem, nas
prosim kontaktujete na e-mailu eshop@freestore.cz.
Dalsi prava zakaznika, jako naptiklad prdva z vadného plnéni nebo pravo na odstoupeni
od smlouvy zUstavaji nedotéena. V podrobnostech resi nas Reklamacni rad.

13. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1.

Ochrana osobnich Gdaji nasich zdkaznik(l je pro nas velmi dllezita. Pravidla pro
nakladani s osobnimi udaji, pravidla pro zasilani obchodnich sdéleni, jakoZ i cookies
jsou upravena v Zasadach zpracovani osobnich Gdajd a Nastaveni soubor( cookies.
Zakazniklm zasildme obchodni sdéleni s nabidkou souvisejiciho zboZi nebo sluzeb, a to
na elektronickou adresu zakaznika (obchodni sdéleni pro zdkazniky). E-mailova adresa
je osobnim Udajem a je zpracovavana v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Gdajd a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich Udajd) za ucelem zasilani obchodnich sdéleni na zadkladé naseho
opravnéného zajmu propagovat nase obdobné vyrobky a sluzby. Zakaznik se muize
z odbéru obchodnich sdéleni kdykoliv odhlasit.

Pouzivame tzv. cookies, které mohou byt ukladany na koncovém zafizeni, bud na
zakladé souhlasu, nebo k ochrané opravnénych zajm( spolecnosti Free Store, s.r.o.

14. ZAVERECNA USTANOVENI, VEETNE ROZHODNEHO PRAVA A SOUDNI PRISLUSNOSTI

1.

V pfipadé nedmysiného rozporu ustanoveni téchto VOP se zdkonnymi predpisy na
ochranu spotfebitele maji pfednost tato zakonna ustanoveni a prodavajici se zavazuje
je takto dodrZovat.

Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak si
strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotena prdva
spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisi. Smluvnim jazykem je
Cesky jazyk.

Smluvni strany si sjednavaji, Ze k feseni pfipadnych spor(i vzniklych z této smlouvy, kde
je piitomen mezindrodni prvek, budou vidy mistné piislusné soudy CR, mistné uréené
podle sidla spolecnosti Free Store, s.r.o. Tim nejsou dotéena prava spotfebitel podle
zvlastnich pravnich predpist.

Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pribliZzuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni
neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

Kupni smlouva ve znéni VOP je nami archivovadna v elektronické podobé a neni
pfistupna tfetim stranam.
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Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Ustanoveni odchylnd od VOP
je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylnd ujednani v kupni smlouvé maji prednost
pred ustanovenimi VOP.

Prijeti téchto VOP je dobrovolné, ale je nezbytné k vytvoreni G¢tu a/nebo objednavky
a/nebo rezervace zakaznikem.

Tyto VOP jsou platné a ucinné od 1. 10. 2025.

V pfipadé, Ze prostfednictvim internetového obchodu nakupuje zboZi pravnickd osoba
nebo podnikatel, ktefi maji s proddvajicim uzaviené pisemné vseobecné obchodni
podminky (VOP), plati pro obchodni vztah prodavajici — kupujici prednostné ujednani
takovych VOP. Toto ujedndni se nevztahuje na spotrebitele.



