REKLAMACNI RAD

obchodni spoleénosti Free Store, s.r.o. pro eshop, se sidlem Hibitovni 524/1, 682 01 Vyskov, I1CO:
01805878, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 79425,

pro

prodej zbozi prostfednictvim internetového obchodu umisténého na adrese

https://www.freestore.cz

VsSeobecné ustanoveni

Tento reklamacni fad upravuje vzdjemnad prava a povinnosti smluvnich stran pfi uplatnéni prav
z vadného plnéni (uplatnéni reklamace) v souladu s ust. zak. ¢.89/2012 Sbh. — obcansky zakonik
(NOZ).

Free Store s.r.o. (déle jen prodavajici) odpovida zakaznik(im za to, Ze zboZi prodavané v jejich
provozovnach ma pfislusnou jakost a uzitné vlastnosti.

Kupujici mlzZe pravo z vadného plnéni uplatnit u spoleénosti prodavajiciho pouze u zbozi, které
vykazuje vady a bylo zakoupené u proddvajiciho.

Vada neni bézné opotrebeni zbozi vzniklé jeho uzivdnim. Za vadu nelze povazovat zménu zbozi,
kterd vznikla v prlbéhu zarucni doby v dlsledku jeho nespravného pouZivani, Spatné
manipulace, nevhodného skladovani nebo nedodrzeni technologickych pokynli vyrobce pfi
aplikaci.

Reklamaci nelze uplatnit na zboZi prodané za nizsi cenu z divodu vady, pro kterou byla nizsi
cena sjednana.

Misto a zpUsob uplatnéni reklamace

Kupujici musi nahlasit reklamaci elektronicky na adresu eshop@freestore.cz. Reklamace musi
obsahovat identifikaci vyrobku, popis vad nebo presné urceni, jak se vada projevuje a vadné
mnoZstvi.

Na zakladé zaslané reklamace vystavi prodavajici Reklamacni protokol s adresou prodejny, na
kterou ma kupuijici zboZi neprodlené dorucit.

V pfipadé zaslani reklamovaného zbozi prodavajicimu, musi kupujici zasilku zfetelné oznacit
Cislem reklamace uvedeném na Reklamacnim protokolu. Zasilku musi zabalit tak, aby béhem
dopravy nedoslo k poskozeni.

Reklamovany predmét musi byt dodan k reklamaci neprodlené po vystaveni reklamaéniho
protokolu.

Lhata odpovédnosti za vadné pinéni

Zaruka za jakost zboZi je stanovena zdkonem v ust. § 2113 NOZ. U spotfebniho zboZi Cini
zarucni doba 24 mésicl, neni-li pro konkrétni pfipady stanovena délka zaruky jina. Zaruéni
doba pocina béZet prevzetim zboZi. Kupujici je povinen podat Reklamaci prodavajicimu bez
zbytecného odkladu poté, co vady zjistil.

Zpusob Feseni reklamace

Zarucni lhGta u spotiebniho zbozi ¢ini 24 mésicl, vyjma zboZi, které ma omezenou dobu
expirace, vyznacenou na obalu (zarucni doba je u tohoto zboZi totoZna s lhGtou expirace).
Zarucni lhta u spotfebniho zboZi, kde vyrobce poskytuje zarucni lhatu delsi nez 24 mésicd, je
shodna se zarucni Ih(itou vyrobce. To plati pouze v pfipadé, kdy kupujici je v pravnim postaveni
spotrebitele.

Jakykoli predmét kupni smlouvy — prodavana véc, musi byt pfi prevzeti kupujicim ve shodé
s kupni smlouvou, pficemz rozpor, ktery se projevi béhem 12 mésicl ode dne prevzeti véci
(zaruéni dobé), se povaZuje za rozpor existujici jiz pfi jejim prevzeti, pokud to neodporuje
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povaze véci anebo pokud se neprokaze opak. Lhita 12 mésicl dle predchozi véty plati pouze
v pripadé, kdy je kupujici v prdvnim postaveni spotfebitele, v ostatnich pfipadech je lhita
6 mésicq.

Kupujici maze pfi reklamaci vad zbozZi, zaklada-li vada nepodstatné poruseni smlouvy
prodavajicim, uplatnit ndroky uvedené v § 2107 NOZ — nepodstatné poruseni smlouvy, tj.
pravo na vymeénu véci (popt. jeji ¢asti), pravo na opravu véci a pravo na slevu z kupni ceny.
Kupujici mGZe pfi reklamaci vad zbozi, zaklada-li vada podstatné poruseni smlouvy
prodavajicim, uplatnit naroky uvedené v § 2106 NOZ — podstatné poruseni smlouvy, tj. pravo
na vymeénu véci (popf. jeji €asti), pravo na opravu véci, pravo na slevu z kupni ceny nebo pravo
od smlouvy odstoupit. Kupujici musi prodavajicimu pfi uplatnéni reklamace (popf.
bezodkladné poté) sdélit, jaké z uvedenych prav vyuziva; pokud kupujici pravo véas nezvoli,
ma pouze prava jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy.

Proddvaijici ¢i jim povéreny pracovnik ma povinnost rozhodnout o reklamaci ihned, ve slozitych
pfipadech do tfi pracovnich dn(, do Ihity se ovSsem nezapocitava doba pfimérena podle druhu
vyrobku k odbornému posouzeni vady.

Je-li kupujicim podnikatel, musi byt reklamace vletné odstranéni vady, vyrizena bez
zbytecného odkladu, s prihlédnutim k okolnostem konkrétniho pfipadu, nejpozdéji vSak do 60
dnll ode dne uplatnéni reklamace.

Je-li kupujici v prdvnim postaveni spotrebitele, musi byt reklamace véetné odstranéni vady
vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace,
pricemz po uplynuti této Ihity ma kupujici stejna prava jako u vady, kterou nelze odstranit.
Proddvaijici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o tom, kdy pravo uplatnil.

10. Je-li kupujici v pravnim postaveni spotiebitele, je prodavajici je povinen kupujicimu vydat
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pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUlsob
vyfizeni reklamace kupujici poZaduje; a dale potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace,
véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni
zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urcené k provedeni opravy.
Po posouzeni reklamace, pokud neni mozné rozhodnout ihned, zasle prodavajici kupujicimu
,Rozhodnuti o reklamaci”.

Doba od uplatnéni prava z vadného plnéni az do doby, kdy kupujici po skonéeni opravy byl
povinen véc prevzit, se do zaru¢ni doby nezapocitava.

Prava z vadného pInéni musi byt uplatnéna v zaruéni dobé, jinak zaniknou.

14. V pfipadé, Ze kupujici nedodrzi, byt i z&asti, zavazné pokyny vyrobce (navody, pokyny, manualy,
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zdvazné i doporucené montdzni a instalacni postupy, pokyny ke skladovani, pokyny
k podminkam prepravy a manipulace, nebo jakékoli jiné pokyny k uZiti dodaného zbozi, vydané
vyrobcem zboZi nebo autorizovanym zkusebnim organem), je takova skutecnost dlivodem pro
zamitnuti reklamace.

Zavérecné ustanoveni
Tento reklamacni fad nabyva platnosti a Uc¢innosti dnem 1. 10. 2025. Timto dnem konci
platnost dosavadniho reklamaéniho fadu.



